Aerolito — Politica de privacidade

Visdo geral:

Obrigado por juntar-se a Aerolito. Aqui, nés respeitamos a sua privacidade e desejamos que
vocé entenda como seus dados sdo coletados, usados e compartilhados. Este documento
explica como lidamos com seus dados e descreve seus direitos em relacdo ao acesso, correcao
ou restricoes de acesso aos seus dados.

A menos que seja explicito pela Aerolito que exista outra politica de privacidade especifica
relativa a outros servicos que possam vir a ser providos, esta politica se aplica a todo(s) o(s)
website(s), API(s) ou aplicacdes moveis.

Usando nossos servigos, vocé tera concordado com os termos desta Politica de Privacidade.
Vocé ndo deverd utilizar nossos servicos caso ndo concorde com nossa Politica de Privacidade
ou qualquer outra politica relativa aos nossos servicos.

Conteldo

1. Quais dados sdo coletados?

NGs coletamos certos dados de forma direta, como informagdes providas por vocés em nossos
cadastros sobre sua participacdo em nossos cursos e dados de plataformas de terceiros que
vocé conecta através dos servicos da Aerolito. Também coletamos dados de forma automatica,
tais como informagdes sobre seus dispositivos e quais dos nossos servigos vocé utiliza e seu
tempo investido.

1.1 Dados que vocé prové a Aerolito

Nds, da Aerolito, podemos coletar diferentes dados de e sobre vocé, dependendo de como
vocé utiliza nossos servigcos. Vocé encontrara abaixo exemplos que ajudardo vocé a entender
melhor sobre os dados que coletamos.

Para que seja possivel que vocé utilize
N0SS0S Servigos, vocé precisa criar uma
conta em nossa plataforma. Quando vocé
cria ou edita sua conta, nds coletamos os
dados que vocé prové, tais como seu
endereco de e-mail, seu nome, sua data de
nascimento, seu telefone, seu CPF, seu
enderec¢o e também um cddigo Unico de
identificacdo, enviado diretamente para o
seu enderego de e-mail.

Dados de conta

Vocé pode alterar seus dados quando
desejar. Para isso, vocé deve enviar um e-
mail para privacidade@aeroli.to com sua
solicitagao.

Dados de perfil

Algumas areas de nossos servigcos permitem

Conteudo compartilhado - . .
que voce interaja com outros participantes,
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postando avalia¢des, realizando perguntas
para instrutores ou participantes ou ainda
compartilhando arquivos de diversos
formatos.

Quando vocé se inscreve em um dos NOssos
cursos, nos coletamos dados sobre o curso
escolhido, resultados e respostas que vocé
podera ter provido em seus testes. Também
coletamos suas interagdes com instrutores,
monitores de curso e outros participantes.

Dados de cursos

Quando voceé realiza compras em nossa
plataforma, nds coletamos dados sobre sua
compra, tais como: nome, CEP e demais
dados necessarios para o processamento da
sua compra. Vocé ird prover também dados
Dados de pagamentos de pagamento, tais como seu nome, dados
do seu cartdo de crédito, endereco de
cobranca e seu CEP. A Aerolito ndo
armazena seus dados de cartdes de crédito
ou de autenticacdo de cartdes de crédito em
suas bases de dados.

Os dados informados acima, salvo aqueles especificamente mencionados, sdo armazenados
por nds e associados a sua conta.

1.2 Dados que coletamos de forma automdtica
Quando vocé acessa nossos servicos, inclusive navega por nossos cursos, nés coletamos dados
de forma automatica, que podem incluir:

Dados técnicos sobre seu computador ou
dispositivo, tais como seu endereco IP, tipo
Dados de sistema de dispositivo, navegador, linguagem do
navegador, dominio e outras informacgdes de
sistemas e tipos de plataforma.

Estatisticas de uso sobre suas interagdes
com os servigos, incluindo cursos acessados,
tempo gasto nas pdaginas do servigo, paginas
visitadas, recursos utilizados, suas buscas,
dados de cliques, data e hora e outros dados
de uso.

Dados de uso

Sua localizagdo aproximada, incluindo
informagdes sobre seu pais e cidade,
coordenadas geograficas, calculadas com
base em seu endereco IP.

Dados geograficos de aproximacao

Os dados acima sdo obtidos através do uso de logs de nossos servidores, sendo ou ndo
associados com tecnologias de rastreamento, conforme detalhadas na se¢ao “Cookies e
ferramentas de coleta de dados”.



2. Como obtemos dados sobre vocé

Utilizamos de ferramentas, tais como cookies, web beacons, analytics services e parceiros de
publicidade para obter os dados mencionados acima. Algumas dessas ferramentas oferecem
opgoes para que nao sejam utilizadas.

2.1 Cookies e ferramentas de coleta de dados

Como vocé verd em nossa Politica de Cookies, a Aerolito e seus provedores de servigos, que
atuam em nome da Aerolito (ferramentas tais como Google Analytics e parceiros de
publicidade) utilizam de logs de servidores e ferramentas de coleta de dados automatica como
cookies, scripts, tags, links customizados, impressdes de browsers e dispositivos e web beacons
(conhecidos como “Ferramentas de coleta de dados”) quando vocé acessa n0Ssos Servigos.
Estas ferramentas de coleta de dados rastreiam e coletam certos tipos de dados de sistema e
de uso (conforme detalhados na se¢do 1) quando vocé utiliza nossos servigos. Em alguns casos,
vinculamos estes dados a outros, conforme descrito nesta politica de privacidade.

NAs usamos cookies (pequenos arquivos Unicos que websites gravam em seu computador com
o proposito de identificar seu navegador ou dispositivo) com o propdsito de analizar o seu uso
de nossos servicos e identificar quando vocé retorna aos nossos servicos, tornando possivel a
personalizagdo da sua experiéncia, facilitando também seu acesso (login) em nosso sistema.
Utilizamos também de web beacons (pequenos objetos que tornam possivel a mensuracao de
determinadas acgOes, tais como identificar quando uma pdégina ja foi visitada, identificar
guando um e-mail foi aberto e entregar melhores anuncios, excluindo usuarios de certos tipos
de mensagens promocionais.

A Aerolito utiliza dos seguintes tipos de cookies:

e (Cookies de sessdo: sdo cookies temporarios, que ndo coletam informacgdes sobre seu
computador e também ndo entregam informacdes identificaveis;

e (Cookies primarios: sdo conhecidos como cookies persistentes, que ficam guardados
em seu dispositivo. Eles ajudam os sites e aplicages a “lembrar” suas informagdes e
configuragdes quando vocé retorna a aplicagdo;

Vocé pode configurar seu navegador para avisa-lo sobre as tentativas de inclusdo de cookies
no seu dispositivo, limitar o tipo de cookies que vocé permite ou ainda negar todos os cookies.
Tenha em mente que, caso vocé negue o uso de cookies em seu dispositivo, vocé ira enfrentar
dificuldades ou até mesmo inviabilizara o uso de nossos servigos.

Alguns parceiros, provedores de certas funcionalidaes, poderao fazer uso do ‘armazenamento
local’ (ou LSO — Local Storage Objects) para coletar ou armazenar dados.

2.2 Analytics

A Aerolito usa de servigos de parceiros, tais como Google Analytics, para analizar o seu uso de
nossos servicos, inclusive informagdes de como vocé chegou até nossos servicos, frequéncia de
visitas, dados de uso e de performance. Nos utilizamos destes dados para melhorar nossos
servigos, ter uma melhor visdo de como os servigos performam em diversos dispositivos e
prover informagdes que podem ser interessantes para vocé.

2.3 Parceiros de publicidade

A Aerolito usa de servigos de parceiros de publicidade, tais como Google Ad Services, Facebook
e também de outros servicos de publicidade online para entregar a vocé publicidade sobre
servigcos que possam interessar a vocé em outras aplicagdes que vocé utilize. Os anuncios



podem ser baseados em coisas que sabemos sobre vocé, como seus dados de uso e dados de
sistema (conforme detalhados na secdo 1) e coisas que o servi¢o de publicidade sabe sobre
vocé, baseado nas informacgdes rastreadas por eles. Os anuncios podem também ser baseados
em suas atividades recentes em outros sites ou aplicacdes, podendo ser exclusivos para vocé.

Dependendo do tipo de servigo de publicidade que estivermos utilizando, eles poderao
armazenar cookies no seu dispositivo, com o intuito de coletar dados sobre o seu uso de
Servicos e acessar estes arquivos para entregar a vocé anuncios melhores.

3. Para que utilizamos seus dados?

A Aerolito utiliza seus dados para realizar acdes tais como prover acesso aos N0ssos Servicos,
comunicar-se com vocé, resolver eventuais problemas com nossos servi¢os, manter a
seguranca contra eventuais fraudes e abusos, melhorar e atualizar nossos servigos, analisar
como as pessoas utilizam nossos servicos, entregar ofertas personalizadas e também para o
cumprimento das obrigacOes legais necessarias a entrega dos servicos.

Nés usamos seus dados coletados durante o seu uso de nossos servicos para:

e Prover e administrar os servigos, inclusive entregar conteddo personalizado e facilitar
a comunicagdo com outros usuarios;

e Processar seus pedidos e compras de cursos, servicos e funcionalidades;

e Comunicarmo-nos com os usuarios sobre suas contas para:

o Responder perguntas e duvidas;

o Enviar mensagens administrativas e informacdes, incluindo mensagens de
instrutores e monitores notificando sobre alteragdes em nossos servigos e
updates em nossos termos;

o Enviar mensagens dentro da plataforma sobre seu progresso, novos servicos,
novas funcionalidades, promog¢des, newsletters (as quais vocé pode solicitar
nao receber a qualquer momento)

e Gerenciar suas preferéncias de conta;

e Melhorar a performance dos servicos, incluindo resolucdo de problemas, seguranca e
prevencado de fraudes e abusos;

e Solicitar feedback dos usudrios;

e Enviar e administrar pesquisas patrocinadas pela Aerolito entre os usuarios;

e Aprender mais sobre vocé, cruzando dados e analisando estes utilizando de
ferramentas de terceiros;

e Identificar usudrios através de seus dispositivos;

e Melhorar nossos servigos e desenvolver novos produtos;

e Analisar trafego, rastrear compras e dados de uso;

e  Cumprir obrigacdes legais previstas em lei.

4. Com quem compartilhamos seus dados?

A Aerolito compartilha seus dados com seus instrutores, monitores, outros usuarios da
plataforma, empresas parceiras de negdcios, provedores de servigos de andlise de dados e
parceiros de publicidade.

Nds podemos compartilhar seus dados com terceiros, conforme descrito abaixo:



Instrutores e monitores

Nds compartilhamos dados seus com nossos
instrutores e/ou monitores, com o intuito de
facilitar a comunicagdo entre as partes e
também para que seja possivel melhorar
Nossos cursos e servicos. Os dados
compartilhados podem conter: seu e-mail ,
seu nome, informacgoes sobre sua
localizagdo, idioma, sistema operacional,
configuragdes de dispositivo, como vocé
chegou até a Aerolito.

Outros alunos e instrutores

As informacgdes compartilhadas por vocé,
tais como comentarios, perguntas publicas
acompanham informagdes de seu perfil
dentro da aplicagao.

Provedores de servicos (terceiros)

Nds compartilhamos dados com provedores
gue executam servicos em nosso nome, tais
como analise de dados, processamento de
pagamentos, servicos de marketing e
anuncios, servigos de e-mail e hospedagens
e servigcos de usudrio e suporte, para prover
o servico solicitado.

Anadlise de dados

A Aerolito compartilha informagdes com
provedores de servicos de andlise de dados,
tais como Google Analytics. Estes dados
podem conter informacgdes sobre dados de
conta, dados de sistema, dados de uso. Estes
dados sdo compartilhados de forma
anbénima, ou seja, sdo desvinculados de
informacdes que possam identifica-lo, tais
como seu nome, e-mail.

Parceiros de publicidade

Para entregar publicidade de forma eficaz,
nds compartilhamos dados com ferramentas
de publicidade on-line, tal como Google Ad
Services. Os dados compartilhados estdo
detalhados na secdo 2.3 desta politica.

Para fins de obrigacdes legais e/ou
seguranga

Conforme previsto na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), seus dados pessoais
podem ser solicitados para fins de
cumprimento de obrigag¢des legais sem a
necessidade de consentimento, coforme
descrito na Lei 13.709, Art. 11¢.

5. Seguranca

A Aerolito utiliza de niveis apropriados de segurancga, baseado no grau de criticidade do dado
tratado. Como todo sistema disponivel na Internet, sempre haverd um risco relativo a acesso
ndo autorizado, entdo é necessario que vocé proteja suas senhas e entre em contato conosco

caso voceé suspeite de acesso ndo autorizado, através do endereco privacidade@aeroli.to.

Tomamos medidas adequadas de seguranga para protegé-lo de acessos ndo autorizados,

alteragOes, vazamentos dos seus dados. Também temos mecanismos para anonimizagdo e
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destruicdo dos seus dados, conforme descrito na LGPD. Infelizmente, por ser tratar de uma
aplicacdo dentro da internet, ndo é possivel assegurar que as informacdes trocadas entre a
Aerolito e seus usuarios estejam livres da possibilidade de serem acessadas de forma nao
autorizada. Encorajamos nossos usuarios a cuidarem suas senhas, cédigos de acesso, ndao
compartilhando com terceiros. Caso exista quaisquer tipo de desconfianca, pedimos que entre
em contato através do endereco de e-mail informado acima.

6. Seus direitos

Vocé dispde de direitos sobre os dados que foram compartilhados e estdao sendo controlados
pela Aerolito. Estes direitos sdao baseados no capitulo Il da Lei Geral de Protecdo de Dados e
estdo detalhados na lista abaixo:

e Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconfirmidade com o disposto em lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no artigo 16 da LGPD;

e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

¢ Informacgado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo do consentimento (conforme artigo 82, § 52, da LGPD).

6.1 Suas opgdes sobre o uso dos seus dados

e Para parar de receber mensagens promocionais, vocé devera clicar no link para
descadastramento, presente no rodapé de nossos e-mails;

e Vocé pode controlar e aceitar ou ndo o uso de cookies através da ferramenta de
controle de cookies dentro de nossos sistemas, através das opgdes mostradas ao
acessar as aplicagdes. Note que dependendo da configuracdo do seu navegador, esta
opgao podera aparecer somente durante o primeiro acesso ao servico;

e Para opcdes relativas aos parceiros de publicidade, vocé podera verificar as opcdes
diretamente através deste link, cujo idioma podera ser o inglés:
https://www.google.com/settings/ads;

e Para opcgdes relativas aos fornecedores de servigos de andlise de dados, vocé podera
verificar diretamente as opg¢des disponiveis em
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout, podendo desta forma desabilitar o
rastreamento desta ferramenta. O idioma desta pagina podera ser o inglés.

6.2 Acessando, alterando e eliminando seus dados pessoais
Enviando um e-mail para privacidade@aeroli.to, vocé podera solicitar a¢Ges, tais como:

e Modificar os dados providos por vocé;
e  Excluir seu perfil dentro dos nossos sistemas;
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6.3 Nossa politica sobre o tratamento de dados de criangas e adolescentes

Os dados pessoais de criancas e adolescentes serdo tratados de modo a observarem o melhor
interesse da crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n2
8.069, de 13 de julho de 1990) e a Secdo Il da LGPD:

e Dados pessoais de criancgas e adolescentes serdo coletados apenas com o
consentimento especifico dos pais ou do responsdvel legal, conforme os paragrafos 1¢
e 52 do artigo 14 da LGPD;

e Asinformacdes sobre o tratamento de dados pessoais coletados de criangas e
adolescentes serao publicamente especificadas, assim como a forma de sua utilizacao
e os procedimentos correspondentes, considerando as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usudrio, com uso de recursos
audiovisuais quando adequado, conforme os artigos 14, §§ 22 e 62, e 18 da LGPD.

7. Modificagdes nesta Politica de Privacidade

De tempos em tempos, a Aerolito fara alteracGes em seus sistemas, que poderao resultar em
alteracdes nesta politica, considerando ainda eventuais alteracdes na prépria Lei Geral de
Protecdo de Dados. Com isso, a Aerolito avisara seus usuarios sobre tais alteracdes, por meio
de notificagdo nas plataformas ou por mensagens informativas de e-mail aos seus usuarios.



